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案例一

天津大爆炸的背后...

爆炸后多日才知
道爆炸场所有700

吨左右氰化物

消防官兵的伤亡

……

http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.html
http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.html
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就医 就医

社区医院 市/县/区医院 省级以上医院

治愈 治愈 治愈

康复治疗

远程咨询

大病.转院

康复治疗

远程咨询

大病.转院

家

回家

案例二：分级诊疗
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案例三：

【头条】坚强面对 与爱同行——宁夏医科大学总医
院积极处置暴力伤医事件

灾难的面前，我们会悲伤、会难过，但是我们坚强有
力的大家庭是我们的后盾，情谊深厚、温暖体贴的兄
弟姐妹是我们的前行的力量，在这个集体里，我们不
会孤单，一路携手勇敢前行。

伤医事件

信息不真实！不完整！！

┉┉？？？

暴徒就医记录不完整 暴徒有心理疾病吗？

暴徒有心脏病吗

是用药导致他心脏病吗？

无法获得在外院就医
记录！

其家庭状况不祥！
（精神疾病家族？
少年犯

罪？。。。。）

宁夏发生首例伤医事件 院方召开情况说明会
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案例四：公安-交通-医院-医保-健康档案-民政-？
信息孤岛

证明你妈是你妈！
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我们面临的问题

标准不

统一
信息不

共享

结果不

互认

业务难

协同

质量差

异大

管理不

精细

建设成

本高

百姓不

满意

。。。
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打通医疗“信息孤岛”解决看病难

没有信息沟通！谈何信息交流、共享！
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建设的必要性

树品牌

降成本

促发展
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树品牌

以信息化手段促进管理和服务

水平的提升，保证医院集团资

源最优配置，使医院集团内健

康医疗管理和服务向规范化、

集约化、互联网化、整体化、

智慧化方向发展，让“医院集

团”成为让患者满意、让同行

关注，让政府放心的医院集团

新形象。
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降成本

医院是高投入产业，运营的成本控制，对医院的发展越来越关键。

通过医疗云实现软硬件云部署、统建共用、信息共享，避免重复投

资，最大程度降低医院信息化建设和运维的资金成本和人力成本。

医学影
像中心

。。。

。。。

无创心
电诊断
中心

超声诊
断中心

。。。。
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促发展

建设集团医院云平台，通过以宁医大总院为核心，打通医院集团

内部线上线下资源共享和协同互助通道，整合医疗资源，提供一

个信息资源、人力资源、运营成本掌控，运营危机帮扶，机构升

级互助的平台；

可以使政府、相关部门和各个医疗机构及时、全面地掌控本地区及相关医疗机

构的医疗卫生服务、全民健康管理、疾病预防控制等医疗方面的相关信息，使

医疗机构的日常诊疗工作及管理方式更加现代化、规范化，为医疗改革和诊疗

机构的发展提供客观依据，保障各项决策的科学有效，使整个地区的卫生事业

能够科学发展提供必要保障。
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建设思路

通过信息化

手段，消除“信息孤

岛”的割裂，促进数

据融合，实现信息共

享和业务协同。重点

着力于推动监管和服

务手段创新，破解医

疗难题。

总体思路
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建设思路

以提升医疗服务和管理水平为根本

以大数据应用和运营为核心

以建设“平台+应用”建设模式为基础

以促进产业集群发展为优先
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完整的一体化设计的集团云平台解决方案
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云平台给医院管理的生产方式带来的变革

利用信息网络

技术“整合”

业务工作

流程管理

质控与安全

管理

资源与支持服务管理

知识与决策

支持管理
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建设
思路

实时共享病历
转诊单、病程录、检验检查、医嘱
、手术记录、病理

任意时间
上班时间、休息、出
差途中

精简转诊流程
与院内系统融合，远程
后直接办理住院，省略
所有门、急诊流程

全流程短信提醒
申请方、患方、接收方
知悉流程进展

任意地点
会诊室、办公室、
家中、车上

合理提高医疗资源利用度
有效降低平均住院日
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总体架构
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总体实现目标

双向转诊 资源共享 相互预约 信息共享

远程医疗 病人转移 患者追踪 医疗监督

一卡通等信息共享
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通过信息化手段，创新医

疗卫生管理和服务方式，

重点着力于医疗协同、医

药监管、便民服务三个方

面，促进优质医疗资源纵

向和横向流动，使医疗卫

生管理和服务向集约化、

整体化、互联网化、智慧

化方向发展。

智慧医疗
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建设内容

个平台

 集团信息云平台

通过平台，实现医院集

团内医疗机构医疗服务

和运营相关数据整合；

其次，结合大数据处理

分析技术，为医院集团

内各医疗机构提供业务

开展、运营管理和决策

分析服务。并实现成员

单位间跨区域、跨业务

条线的卫生信息共享与

业务协作

类应用

 服务类

√卫生医疗业务：

使临床信息系统的

各个区域和点之间

通过网络相连接，

将医院的各项资源

紧密全面地结合在

一起，使临床信息

系统更加扁平化，

实现快速流程管理

 监管类

√利用各医院的大

数据支撑医疗、质

控、科研、管理、

教学

1 2 大基础库

 健康档案

，建立全集团统一、完整

的居民健康档案数据库

 电子病历

建立完整规范电子病历数

据库。实现居民电子病历

在主管医疗机构授权范围

内的全集团共享

 卫生资源

医疗卫生机构信息数据（

包括全集团各医院基本信

息，含科室、医生数目、

床位等基础信息）、卫生

系统人力资源数据等

3 网接入

信息专网

建设医院集团

信息专网，实

现所有成员机

构的网络互通

1 卡服务

 健康一卡通

卡片具有金融卡、

诊疗卡、会员卡功

能，健康一卡通可

预存资金，并可在

医院集团内各医疗

机构通用，通过一

卡通的使用规范并

简化医疗健康服务

流程

1
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双向转诊
不同医院间的患者转诊服务，以湘

雅医院作为转诊中心，基层医院作

为转诊组成部分，实现下转上，上

转下转诊

解决医疗资源不足、分布不均提升医疗技术水平、

缩小城乡医疗差距，推进医疗行业信息化发展，提

升社会整体医疗服务水平

远程会诊

院前急救
处理医疗突发事件，应对突发性医疗

事故、传染性疫情，甚至恐怖主义活

动的侵袭

远程监护
将医疗服务延伸到院外，整体提升医

疗服务水平及和谐医患关系

远程教学
跨区域医疗知道，吸取先进医疗技

术，提升医生专业水平

远程手术指导
摆脱传统示教模式在时间、空间和人数的限

制，提高示教系统的安全系数
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 唯一身份识别

 统一的医院、科室、人员标识

 将软、硬件和维护人员的冗余降到最低

 系统可以随着集团建设的规模扩大灵活扩展

 标准化数据管理和维护

 管理信息的收集和控制的实施都很方便

建设集团医院云平台的优点
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推动区域医疗机构的信息化建设

IT建设投入效益分析：

软件
投入

数据
中心

硬件
投入

建设
运维

 变买系统软件为租集团信息云平台服务，减少

60%的资金投入

 案例：某县级医院七年换了三套系统，近一千万

 共用数据中心，节省各医院在数据中心机房的房

屋、电费、空调、装修、UPS等投入，减少90%

 减少90%的服务器、存储、各种安全设备的采购投

入

 由于各医院只是客户端，大大降低在各种软、硬

件设备方面的运维投入

整
体
降
低
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推动区域医疗机构的信息化建设

人力成本投入效益分析：

集团云平台 ？
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建立统一
的医疗资
源平台

实现信息
协作与多
方共赢

提高医疗
机构的服
务质量

有效缓解
看病难和
贵的问题

加强医院
集团化管
理

减少重复
投资和建
设成本
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