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Agent的兴起和发展



I think AI agentic workflows will drive 

massive  AI progress this year, perhaps even

more...

—— Andrew Ng

If we need to define AGI, maybe it is an 

agent  capable of multi-knowledge

presentation...

—— Feifei Li



Agent是什么？

Agent一词起源于拉丁语中的Agere，意思是“to do”。

在LLM兴起推动下，Agent可以认在某种能自主理解、规
划决策、执行复杂任务的智能体。

规划
决策

记忆
能力

工具
调用

任务
执行

Agent = LLM/LMM +（规划+记忆+工具+行动）

大脑 双手

2023年Agent 大爆发

• 3月21日，Camel发布。

• 3月30日，AutoGPT发布。

• 4月3日，BabyAGI发布。

• 4月7日，西部世界小镇发布。

• 5月27日，英伟达AI智能体Voyager接入

GPT-4后，直接完胜了AutoGPT。通过自主

写代码，它完全独霸了《我的世界》，可以在

游戏中进行全场景的终身学习，根本无需人类

插手。
大模型



Agent的整体框架由三个关键部分组

成：

大脑、感知、行动。

• 大脑：大脑主要由一个大型语言模型组

成，不仅存储知识和记忆，还承担信息处

理和决策功能，并能呈现推理和规划过程

以处理未知任务。

• 感知：感知模块的核心目的是将代理的感

知空间从纯文本领域扩展到包括文本、听

觉和视觉模态。

• 行动：在代理的构建中，行动模块接收大

脑模块发送的行动序列，并执行与环境交

互的行动。



1.输入任务指令 5.输出结果
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2.大模型构建计划 3.调用相关工具 4.输出工具结果
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Agent框架介绍



Reason + Act
ReAct是一种LLM提示和结果处理方法，它结合了推理、行动规划和知识来源的整合，使 LLM超越其语
言模型，在其预测中使用来自现实世界的信息。ReAct是推理和行动的结合。

当任务是多步，或者任务复杂结果充满不确定时，react表现更好



• Session
• Agent
• Action
• Tool
• Planner



Agent自研框架交互流程



基座大模型
知识库

基座大模型 PlannerPrompt工程

Action/工具Memory

• 垂直领域

• 特殊指令

• 多轮对话



知识库

基座大模型 PlannerPrompt工程

Action/工具Memory

知识库/Memory
• 向量检索

• 系数检索

• 混合检索

• 状态记忆



知识库

基座大模型 PlannerPrompt工程

Action/工具Memory

Prompt工程
• 意图识别

• 问题改写

• 槽位提取

• 总结回复

• 任务拆解



知识库

基座大模型 PlannerPrompt工程

Action/工具Memory

Action/工具
• 统一形式

• Function Call

• 内网接口

• 外网接口



信息提取LLM) 多轮对话(LLM)任务拆解(LLM) 安全信息(LLM)

信息提取 合同审查AIPPT领域助手对话式交互 会议预定 标书构建

分支判断知识检索 记忆存储 方法执行

变量保持 流程判断 意图切换 代码生成

组件

底层模型能力

扩展应用能力

专家经验 图片

教材、文案

操作手册 产品白皮书

……..

知识库

网络搜索 邮件查询

图片生成

数据查询 数据分析

文档总结

TOOLS

意图识别(LLM) 向量化(EMB)

……
实体识别 数据提取 代码输入 槽位填充



Agent的难点与解决方案



应 用 困 境 一 ： 基 座 大 模 型 的 不 可 控 性

应 用 困 境 二 ： 不 可 避 免 的 大 模 型 幻 觉 现 象

应 用 困 境 三 ：效率低下



应用困境一： 基座大模型的不可控性

基座模型-能力有限

未经专业训练和微调的大型基础模型在处理一些基本的网

页操作，如预订机票、会议室或规划会议流程时，通常能

够胜任。然而，它们在解析和执行更为复杂的操作指令时，

往往表现出较弱的理解和规划能力。

基座模型-成本高、部署难

使用闭源的大型模型接口通常价格昂贵，且无法满足一些客

户对模型私有化部署的需求；与此同时，开源的基础模型在

性能上往往难以达到客户的预期。

垂直大模型

大模型+小模型



应用困境二：不可避免的大模型幻觉现象

大模型幻觉-任务拆解出错

模型在执行任务时常常会出现幻觉问题，这导致任务拆解和

计划制定过程中出现错误。其根本原因在于大模型在特定软

件操作上缺乏必要的先验知识和充分的训练数据。

任务执行-依赖复杂的操作

自动化任务的顺利执行，除了依赖简单的计算、 搜索、点击

、输入等工具外，某些场景还需要更 为复杂的步骤生成和操

作。

模型微调

DingDb多模数据库

Prompt工程



应用困境三：效率低下，交互缓慢。

任务-时间周期很长

大模型推理目前本来就不快，Agent 一般要通过调用多次大模

型来完成任务，那自然是更慢了。整个体验就像是用 2G 的手

机看视频，漫长的等待。

任务识别调用出现问题时，可能会导致多次问答的循环发生，

这样的交互变得繁琐且不顺畅，容易使用户感到困惑和不满。

任务-陷入循环，交互多次

模型加速

容错自查



Agent应用介绍



会议预定



外部接口
（会议预定）

用户对话

提取关键词

时间工具 调用
工具

调用
接口

是

是

否 否

信息
返回

标准的Act的Agent

通过设定好提示词以及简单的流程

达到结果。





智能信息收集



储存信息

用户

提取信息

工具 调用
工具

信息
验证

是

是

否 否
用
户

信息验证

信息修改

问答

通知
用户

设置提取信息



辅助办公AIppt



Aippt的状态流程图

Aippt让用户可以，在普通的对话中根据意图进入应用



状态机的提示词

状态的短期记忆

状态的长期记忆



AIPPT的数据来源

用户自己上传

大模型的能力

私域数据的召回（RAG）
用户自己准备好的ppt的大纲以及标题，

可以是word 、pdf等上传到系统的。系

统解析出相应的标题

用户自己输入想要输出的ppt的主题。大

模型依靠自己的能力输出ppt的大纲标题

信息

用户也可以上传一些私域的文档，输入

主题之后，平台根据主题召回文档中相

似的段落，然后根据ppt的主题，大模型

总结输出ppt的大纲内容





Agent未来与优化思考



方 向 一 ：Mult i -A g e n t s 的 集 成 爆 发

方 向 三 ： 多 模 态 能 力 的 扩 展

Agent将超越传统的文本对话，通过整合动作识别、语言理解、情感分析等多模态交互能力，并与硬件设备深度融

合，实现更加自然、直观且智能的交互体验，真正成为人们日常生活中不可或缺的智能伙伴。

方 向 二 ： P C 端 、 移 动 端 的 部 署

多个智能体（Agent）组成的集合。这些智能体可以是不同的软件程序、机器人、传感器等，它们各自具备一定的智

能和自主性。MAS的核心思想是通过多个智能体的协作与协调，共同完成一个复杂任务，从而实现单个智能体无法完

成的目标。

随着开源生态的蓬勃发展，以及模型能力的持续提升，未来PC端和移动端将广泛部署更加智能、个性化且功能丰富

的系统级Agent，为用户提供无缝、高效的跨平台服务体验。
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