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背景介绍



是否会出现降维打击
如何继续保持领先
如何尽快拿出产品

老板焦虑

杀手级应用何时出现
体验极大提升
智能效果提升

用户期待
技术储备是否足够

是否会被AI代替
该如何顺应趋势

团队迷茫

A I G C  时 代 来 临 我 们 该 如 何 应 对



开发基建、测试基建、运行基建

业务*AI矩阵

AI周会/培训/项目练兵

AIGC落地

我们的应对方法



项目落地

业务侧：用户体验提升/收益提升/智能营销/归

因分析

技术侧：工单自动化/SQL自动生成/check l is t

智能生成

技术基建

Langchain4J Qunar框架

RAG

prompt/智能体平台

团队建设

覆盖团队20%成员的AIGC技术储备

AI周会/AI圆桌会

技术分享/技术交流

目前AIGC在去哪儿机票的落地现状



项目背景

售前客服覆盖缺失

基于用户主流程的导购可行性验证

用户问卷调研需求

技术准备

RAG/Embedding基建准备

Agent设计落地技术准备

技术人员培养

达成路径

mvp版本入口小流量验证

封闭式问题/开放式问题

开源大模型/商用大模型

售前客服项目介绍



技术方案



【封闭式回答】文字版 【封闭式回答】图文版静态/动态问题回答 问题推荐

报价推荐

图文消息【开放式回答】初始版

问题分类



售前助手-代码示例

    Model本质封装了和LLM供
应商的HTTP API，文本、向量、
图片等不同类型，API不同，封
装用到的对象也不同。







Prompt定义

Prompt变量替换、转为请求LLM参数

售前助手-代码示例



三种 RAG 范式介绍

RAG生成和查询流程介绍



售前助手-代码示例



售前助手-代码示例







V1.0 版本问题
1）RAG数据少，答案过时不正确
2）Prompt长，gpt35不完全遵循规则
3）开放式回答准确率低

 无意义、流水式回答
 报价引导弱，无相关报价位置

V1.1 尝试解决

1）RAG校准、补充回答范式RAG知识
2）细化Tools 补充报价位置信息，拆分
退改、行李等tools
3）优化Prompt，配置化

过时不正确

流水回答、引导弱



V1.1 版本问题
1）默认推荐问题，小孩关键字命中风控
2）回答不稳定

售前助手-问题示例

V1.2 尝试解决

1）Prompt问题同义词默认知识增加
2）升级模型到GPT4

关键字命中风控

回答不稳定



V1.2 版本问题
1）GPT4耗时慢 平均35s
2）RAG参考回答质量不高，回答不够用
户

售前助手-问题示例

V1.3尝试解决

1）降级回GPT 3.5，拆分Agent职责，多Agent并行
2）RAG拆分和补充，Q-RAG/ QA-RAG/URS-RAG/人工客服
RAG
3）RAG分类和校准 ，【静态答案】校准、【动态参考回答】优
化

4）Tools继续拆分

无工具，有RAG
35s返回

有RAG、有工具回调
52s返回

回答不够用户



V1.3 版本问题
1） 【动态参考回答】优化成本高、效果慢
2）开放式问题回答准确率、一致率低

V1.4 尝试解决

1）测试其他模型性能 ，探索可能性
2）增加回答规划Agent，生成PLAN-RAG
3）Prompt增加自我反思流程
4）尝试隐式多轮，假设性问答
5）增加回答复盘Agent

售前助手V1.4-计划中

【开放式回答】初始版--->【开放式回答】优化版





成果总结



四、Model和Agent切换设计

一、优化Prompt

二、优化RAG

三、优化Tools

Agent优化的四个方向



Prompt 从Zero-Shot到Few-Shot

1）默认通用知识、同义词知识补充

售前助手-示例

优化前
优化后

VS

RAG回答范式补充Prompt

2）RAG回答范式补充Prompt



在文档的层次结构中，节点以父子关系排列，
块链接到它们，增加知识的递进性。

相似 ≠ 相关，根据块中的关键字和元数据进
行过滤以缩小搜索范围,增加知识相关性

以模块化 RAG 的思路优化

（以下的模块RAG，包含 6 种模块类型、14 个模块和 40 多个运算符，即优化方式）

2、尝试使用元数据过滤

3、层次索引Hierarchical Index  

1、附加元数据Metadata Attachment

可以使用元数据信息来丰富块，例如分类、
特征、摘要等，随后根据该元数据过滤检索，
从而限制搜索范围。

微调阶段：无
推理阶段：顺序模式。

RAG Flow流程选择

RAG模块和运算符选择



     在文档的层次结构中，节点以父子关系排
列，块链接到它们，增加知识的递进性。

层次索引Hierarchical Index  

RAG模块和运算符选择

question_embedding表的id 和 question_relation表的id进行关联



多Agent



多Agent
售前助手-示例
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