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“51Talk，中国在线英语教育的领导品牌，创立于2011年，从创立之初，便将“让每个人都
有能力对话世界”作为自己的使命，于2016年6月10日成功登陆美国纽交所，股票代码
COE。成为2016年中国赴美上市第一股、中国在线教育赴美上市第一股、全球首家上市的
B2C在线教育企业；同时我们也是第一家深耕菲律宾外教的在线英语教育机构。

”



蔡林
51Talk技术副总裁

“ 9年 ToB 经验，8年 ToC 经验；擅长 DDD 、业务架构设计，微服务设计；擅长 
Java.PHP 技术栈；带领100人+技术团队，用3个月解决别人8个月解决不了的生死
难题；用2周时间完成别人4个月项目上线；善于打造技术驱动业务、技术创新业务，
用技术创新给公司带来数亿营收增长；目前在做 AI 及大模型在业务上的落地，兼任
AI研究院院长。

”
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AI在技术层面和商业层面的边界

AI的边界



炸裂的GPT4O





模型进化

看得懂 听得懂 有手 有脑



大模型涌现出物理世界的理解，更像人



大模型社会化



未来的模型会变小，大模型会拆成小模型，MOE架构



Token免费，技术平权，速度越来越快（Groq的速度每秒300token）



传统AI会和大模型结合的更加紧密

AI技术的类型 技术是如何运行的

统计机器学习 创建基于历史数据训练的预测模型

无监督式机器学习 识别相似物体的特点，预分类

自我监督学习 在数据中寻找隐含信号，逐渐训练

自监督学习 通过实践和最大化回报来学习

强化学习 使用特征的隐蔽层进行新颖分类

神经网络 使用预测模型的多层隐藏层

深度学习 学习从记忆的数据集中识别模式

深度学习图像识别 学习理解并生成语言和文本

深度学习自然语言处理 根据“如果……就……”规则做出简单决策

基于逻辑的AI系统 结合工作流，激活时间表规则的决策

基于语义的AI 识别人类语言并将其转化为文本
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• Al l- in On AI的价值是什么

AI的价值



商业价值



• 执行速度：应用AI，减少决策和延迟

• 降低成本：业务流程的自动化

• 复杂度降低：连接信息点和预测结果，提高理解和决策能力

• 转变参与方式：改变客户和员工以及智能系统的交互方式

• 驱动创新：应用AI驱动创新

 AI 会让组织更敏捷



• 交互重构：从用户适应产品，到产品是适用用户

• 数据和信息的重构：从结构化数据到非结构数据

• 服务重构：从组织、撮合到直接提供服务

• 反馈机制的重构：从功能迭代，到模型迭代

• 从GUI到LUI交互重构

 AI 将带来现有商业的重构



03核心认知

愿景很美好，现实很残酷，能否落地，如何落地



蓝领AI



AI关注的不是研究或实验，而是哪些项目可以在最短的时间为业务带来价值



AI不是工具：因为他没有说明书



所有人用起来，让个人生产力的提升成为公司的应用集合



拆解企业工作流，打造企业专属工具



在产品和流程中找AI的机会，找企业的痛点是什么，而不是找AI能做什么



04案例分享

落地案例分享
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落地经验总结



• 不搞“运动”

• 成立AI领导机构（排头兵）

• 从流程中进行定量分析，找突破点

• 整理自己的数据，数据是企业的核心

• 储备AI的人才：机器学习、NLP的人才

• 拆解工作流，打造专属工具

• 让人专注于人的事情，不是替代人，而是

 经验再总结



推动AI转型，核心不是为了替代人类，而是如何重新设计工作岗位，重新培训员工，
人和AI结合提高商业效率。



All-in On AI
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